


Información general   

Nombre del conflicto Cerro Verde: degradación de su ecosistema 

Localización Centroamérica/EL Salvador/departamento de 

Santa Ana 

Coordenadas (13.8277778, -89.6252778 

Ecosistema Terrestre: área rural. 

Temporalización  Conflicto larga data desde 1996 

Intensidad del conflicto Latente  

Origen del conflicto 

Actividad económica Turismo y comercio de servicios. 

Tipo de conflicto Explotación forestal e industria turística.  

Bienes y mercancías en disputa Agua, tierra y flora.  

Descripción del conflicto 

Cerro Verde: degradación de su ecosistema 

El Cerro Verde, es un área protegida y un bien cultural de El Salvador, ubicado en 

el departamento de Santa Ana, Desde 1994 es considerada un área protegida, y 

por primera vez se usó el término “Complejo Los Volcanes”, porque está próximo 

al Volcán de Izalco e Ilamatepec (Volcán de Santa Ana).  

El ser declarado como parque nacional incentivó el turismo nacional e internacional 

en la zona, sin embargo, con el paso de los años, debido a la afluencia de turistas, 

en la zona se desarrolló una economía de servicios, en detrimento de la producción 

del café, provocando que muchos pobladores, priorizare los empleos de la industria 

turísticas y en detrimento del trabajo agrícola.   

 

El denominado complejo de volcanes, en su mayor parte es propiedad del Estado, 



sin embargo, para dinamizar la economía local y nacional, se abrió a la inversión 

privada en lo referente a la construcción de hoteles, alojamientos e infraestructura 

de recreación, sin previamente dictarse las normas para regular en el uso de suelo 

y proteger los recursos medioambientales. 

 

El ecosistema del complejo de los volcanes puede degradarse porque no existen 

una cultura de turismo sustentable y regulado, porque sólo se ha priorizado el 

crecimiento económico, con una visión de corto plazo y tomar las medidas 

necesarias para garantizar que se preservará el medio ambiente, por ejemplo, 

lugareños han denunciado la formación de una cárcava de 10 metros que sería la 

segunda, como consecuencia de la construcción desordenada y sin ningún enfoque 

sustentable. 

Organizaciones no gubernamentales han manifestado su preocupación por la falta 

de compromiso de los gobiernos locales con jurisdicción territorial y el Ministerio de 

Medio Ambiente, que han sido permisivos al autorizar permisos de construcción que 

han tenido un impacto negativo en el ecosistema del denominado complejo de los 

volcanes que no solo es patrimonio natural y cultural si no también uno de los 

lugares más bellos del país.  

Paralelismo con otro caso a 

nivel nacional 

Urbanización de áreas protegidas de la 

cordillera del Bálsamo.  

Desarrollo del conflicto  

Actores empresariales AIRBNB, Hoteles privados Casa 1800 y 

personas naturales 

 

Actores gubernamentales Ministerio de Medio Ambiente y Recursos 

Naturales, Ministerio de Turismo y 



municipalidad El Congo. 

Sociedad civil movilizada Población local: Cooperativa San Isidro, La 

Fundación Tres Volcanes y Eco Montaña. 

Incidencia y movilización en el 

caso  

Resoluciones de Juzgados de Medio Ambiente 

orientadas al cumplimiento de protección de las 

áreas naturales.  

Denuncia por ausencia de mantenimiento a los 

sistemas de aguas grises. 

Desplazamientos por falta de empleo.  

Denuncia por deslizamientos y cárcavas a 

causa de la deforestación. 

Estimación de impactos patentes o potenciales 

Población afectada Población rural que participaba en la producción 

de café y l población en general.  

Ambientales Deforestación en la zona natural protegida que 

provoca deslizamientos de tierra. 

Manejo inadecuado del tratamiento de aguas y 

construcciones sin enfoque sustentable.  

Sanitarios Contaminación de cuerpos de agua 

Socioeconómicos  Pérdida de empleo en el sector agrícola, 

específicamente en la producción de café.  

Alza de la renta de inmuebles que limita el 

desarrollo económico local.  

Diferenciados en mujeres La mayoría de mujeres son contratadas como 

guías turísticas o vendedoras en los espacios 



comerciales; mientras los cargos gerenciales en 

mayoría son ocupados por hombres tanto en el 

sector privado como público. 

Prospectiva 

Estado actual  

En la actualidad no existe un plan integral de desarrollo sustentable del complejo 

de los volcanes, y continua la permisividad del MARN y de los gobiernos locales 

como el del Congo, lo que implica la degradación del patrimonio natural y cultural 

del país. 

documentación del conflicto  

 

“Cárcava en el Cerro Verde”. La Prensa Gráfica. 

https://www.laprensagrafica.com/elsalvador/F

OTOS-Asi-luce-enorme-carcava-formada-en-

parque-Cerro-Verde-20220901-0036.html  

 

 

 

“Resolución MARN-NFA218-2017-R-AUDIT-

40-2022” (Permiso de construcción). Ministerio 

de Medio Ambiente y Recursos Naturales 
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