


Información general 
 

Nombre del conflicto Soyapango: violación sistemática al 

acceso al agua potable 

Localización Centroamérica/El Salvador/departamento 

de Cuscatlán/municipio de Soyapango. 

Coordenadas  Latitud: 13.7105, Longitud: -89.1405 13° 

42′ 38″ Norte, 89° 8′ 26″ Oeste.  

Ecosistema Terrestre: área urbana. 

Temporalización  Conflicto media data con reciente 

visibilización en 2019.  

Intensidad del conflicto Latente 

Origen del conflicto 

Actividad económica Administrativa e industrial 

Tipo de conflicto Cantidad y gestión del agua. 

Bienes y mercancías en disputa Agua, tierra y flora.  

Descripción del conflicto: Soyapango: violación sistemática al acceso al agua 

potable 

El municipio de Soyapango ubicado en el departamento de San Salvador, es un 

municipio densamente poblado, con problemas de tráfico, y en que se asientan 

muchas industrias, por lo que es alta la demanda de agua potable.  

Históricamente los habitantes de las colonias de Soyapango, han enfrentado el 

racionamiento del servicio de agua potable, porque se autorizaron la construcción 

de urbanizaciones sin constatar que el sistema de provisión de agua potable 

administrado por ANDA, estaba preparado para atender a los cientos de familias 

que habitarían las colonias: La Coruña, Los Santos, San José, Las Margaritas, Prados 



de Venecia y otras. 

Ante la escasez de agua, los habitantes invierten semanalmente aproximadamente 

$15,00 para comprar el agua a las pipas que la comercializan, la situación que con 

el pasar de los años se agravó porque no se detuvo el crecimiento urbanístico y el 

establecimiento de industrias en Soyapango, y en marzo de 2020, los habitantes 

cerraron las calles para exigir a ANDA que trabaje en una solución y les provea el 

vital líquido. 

Los habitantes de Soyapango por años han demandado que ANDA, les brinde el 

servicio de agua potable de forma continua, empero la empresa estatal no ha 

respondido a tales demandas, porque se requiere una inversión millonaria para 

mejorar los sistemas de provisión y reactivar la planta potabilizadora de Las Pavas. 

En el 2020 que se acordó la construcción de un pozo en Sierra Morena para 

abastecer a las comunidades afectadas por el desabastecimiento, y de esta forma 

se solucionó parcialmente la situación, porque la autónoma en la actualidad no 

tiene la capacidad para proveer de forma continua agua potable a la población de 

Soyapango. 

De acuerdo a un comunicado de ANDA, el gobierno actual firmó el 17 de octubre 

de 2022, con el gobierno de la República Popular China un acuerdo de ejecución 

del “Proyecto de Asistencia para la Potabilización del Lago de Ilopango”, para 

mejorar el sistema de abastecimiento de agua. 

De acuerdo con el presidente de ANDA, el proyecto tendrá un costo de $40 

millones, donados por el gobierno de China y beneficiará a 250 mil habitantes de 

los 7 municipios: Soyapango, San Martin, Ilopango, Santo Tomás, San Marcos, 

Santiago Texacuangos (San Salvador), y San Francisco Chinameca (La Paz), 

beneficiando directamente a la población. 

   



Paralelismo con otro caso a nivel 

nacional 

 

Desarrollo del conflicto  

Actores empresariales Empresas ubicadas en la zona 

industrial y comercial 

Actores gubernamentales ANDA 

Alcaldía de Soyapango 

Asamblea Legislativa de El Salvador. 

Sociedad civil movilizada Habitantes de colonias de Soyapango 

Incidencia y movilización en el caso  Nota del alcalde entregada a la 

Asamblea Legislativa exponiendo la 

situación del acceso al agua (2019). 

 

Proyecto de construcción de un pozo 

propuesto por ANDA. 

Protestas por parte de los habitantes y 

cierre de calles para visibilizar la 

situación de escasez del agua.  

Estimación de impactos patentes o potenciales 

Población afectada 

 

 

Familias que residen en las colonias: 

La Coruña, Los Santos, San José, Las 

Margaritas y Prados de Venecia.  

Ambientales Soyapango es un municipio ejemplo 

del desorden territorial del país, 

densamente poblado, contaminación 



del aire, una urbe dormitorio, sin 

espacio recreativos y parques. 

Sanitarios 

El racionamiento severo de la provisión 

de agua potable provocó que 

aumentarán los casos de Covid-19 y 

de las enfermedades 

gastrointestinales. 

Socioeconómicos  Reajuste en los presupuestos 

familiares debido a la escasez del agua 

para compra de barriles de agua a las 

pipas que comercializan con el agua.  

Diferenciados en mujeres El mayor porcentaje de población de 

Soyapango son mujeres 140, 169 

(censo 2007), de un total de una 

población total de 241,403 habitantes, 

en un área de 29,72 km², en 

consecuencia, son quienes son 

afectadas desde una perspectiva 

cuantitativa y cualitativa. 

Visión a futuro  

Estado actual 

El servicio de agua potable aún es irregular para las familias de Soyapango, y las 

personas que laboran durante el día tiene que desvelarse para abastecerse de agua 

o comprarla a los “piperos”, porque, Soyapango es el ejemplo, de la falta de 

planificación urbanística en el país, se espera que la inversión millonaria anunciada 



solucione la problemática en mención. 

Documentación del conflicto  

 

Fuente: HPD Noticias, “Habitantes de 

Soyapango cierran calles por falta de 

agua”. 

https://hpdnoticias.com/?p=2600  

 

 

 

Fuente: Diario El Salvador, “Anda 

entrega proyecto de abastecimiento de 

agua en 

Soyapango”.https://diarioelsalvador.c

om/la-anda-entrega-proyecto-de-

abastecimiento-de-agua-potable-en-

soyapango/163899/   
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